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Projekt Socialni sluzby Romodrom Liberec (Odborné socialni poradenstvi) ¢. reg.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007796 je financovan z Evropského socialniho fondu, Operaéniho
programu zameéstnanost.

ROMODROM o.p.s.

ROMOLAOM

Odborné socialni poradenstvi

Poslani organizace: Odbornd pomoc a doprovazeni uzivatell socidlni sluzby, tedy lidi
socialné vyloucenych ¢i socialnim vylou¢enim ohrozenych, pfi feseni jejich problém
a obtizi s cilem snizit ¢i eliminovat dusledky socialniho vylouceni z jejich kazdodenniho
Zivota.

Cilova skupina: osoby starsi 18 let
e Zijici v socidlné vylou€enych komunitach
e srizikovym zplsobem Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny

e etnické mensiny

Cile socialni sluzby:

Cilem socidlni sluzby Odborné socidlni poradenstvi — Liberecky kraj

je minimalizovat dopad socialniho vylouceni do vSech oblasti Zivota uZivatele a prispét
tak k pozitivnim zménam u cilové skupiny.

Misto poskytovani sluzby:
Meésto Liberec

Principy poskytované socidlni sluzby

e Bezplatnost: socidlni sluzba je poskytovana uZivatellim bezplatné

o Diskrétnost a moZnost vyuzivat socidlni sluzbu anonymné

e Podpora samostatnosti: pracovnici uzivatele vedou k samostatnosti

e Individudlni pfistup: pracovnik pfistupuje ke kaidému uZzivateli individudlné
s ohledem na jeho potieby, moznosti, zdroje, socialni situaci a osobni plany

e Respektovani svobodné viile uZivatele: rozhodnuti uZivatele pfi vybéru moznosti
reSeni jeho nepfiznivé socialni situace je pracovniky plné respektovano

e Nezavislost: pracovnici socidlni sluzby poskytuji svou pomoc uZivatellm nezavisle
a informuji uzivatele, Ze nemaji kompetence statniho zaméstnance

o Nestrannost: pracovnik pfi jedndni suZivateli nikomu nestrani, uplatiuje
k uzivateldim rovny pfistup

e Odbornost: vsichni pracovnici v primé péci splnuji odbornou kvalifikaci dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Konkrétni cile:

e podpora a pomoc uZivatellim pfi uplatnéni na otevieném trhu prace

e rozvijeni samostatnosti uZivatell, a to prostfednictvim posilovani samostatného
vystupovani vychazejici ze znalosti vlastnich prav a povinnosti

e rozsifeni znalosti uzivatell v oblasti socidlnich davek a socidlni pomoci, na které maji
ve své konkrétni situaci narok

e motivace uZivatell pri reseni jejich financnich zavazka (dluhl a predluzeni)

e ziskani znalosti, jak se planuji vydaje domacnosti, tedy uceni se hospodafrit

e zvySeni povédomi uZivatell v oblasti bydleni

e zvySeni informovanosti uZivatele v konkrétnim tématu feSeném v ramci
jeho individualni zakazky.
Okruhy témat jsou nasledujici: prace, finance, bydleni, rodina a vztahy, vychova
a vzdélavani, zdravi a nemoc, inkluze a kontakt s okolim, uUfady a instituce, ndvazné
sluzby, diskriminace, trestnd ¢innost a prestupky, ochrana prav

e pomoc pri zprostiedkovani sluzeb navazné péce

Sluzba je poskytovana terénni i ambulantni formou kazdy den od 8h do 16h.
Konzultaéni hodiny v kancela¥i: Ut 8-16h, €T 8-16h

Adresa kancelare:
Pfi¢ni 279, 460 07 Liberec7

Pracovnici v pfimé péci:
Alena Janouskova, tel: 775 593 965
alenajanouskova@romodrom.cz

Vedouci sluzby:
Andrea Stastna, tel.: 739 630 282
andreastastna@romodrom.cz



mailto:andreastastna@romodrom.cz
mailto:alenajanouskova@romodrom.cz

