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Komu je sluzba urcena:

e Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim.

e Osoby dotéené vykonem trestu odnéti svobody
Sluzba je poskytovana osobam starsim 18 let.

Poslani organizace: odborna pomoc a doprovazeni uzivatell socialni sluzby,
tedy lidi socialné vyloucenych ¢i socialnim vylouc¢enim ohrozenych, pfi reSeni

jejich problém( a obtiZi s cilem snizit ¢i eliminovat dliisledky socialniho vylouéeni
Z jejich kazdodenniho Zivota.

Cile sluzby:

Cilem poskytované socialni sluzby je odstranéni ¢i zmirnéni dopadl socialniho
vylouceni do Zivota uzivatel( socialni sluzby.

Témto osobam socialni sluzba poskytuje potfebnou pomoc a podporu pri reSeni
jejich problém(l, a to prostrednictvim informaci, rad, doprovodu, popf. dalsi
aktivni pomoci pfimérené uZivatelové zakazce.

Principy poskytované socialni sluzby

e Bezplatnost: socialni sluzba je poskytovana uzivatelim bezplatné

e Diskrétnost: moznost vyuzivat socialni sluzbu anonymné

¢ Podpora samostatnosti: pracovnici uzivatele vedou k samostatnosti

e Individualni pfistup: pracovnik pristupuje ke kazdému uzivateli individualné
s ohledem na jeho potfeby, moznosti, zdroje, socialni situaci a osobni plany

e Respektovani svobodné viile uzivatele: rozhodnuti uzivatele pfi vybéru
moznosti FeSeni jeho nepfiznivé socialni situace je pracovniky plné
respektovano

e Nezavislost: pracovnici socialni sluzby poskytuji svou pomoc uZivatellim
nezavisle a informuji uZivatele, Ze nemaji kompetence statnino zaméstnance

¢ Nestrannost: pracovnik pfijednanis uzivateli nikomu nestrani, uplatinuje
k uzivatelim rovny pfistup

e Odbornost: vSichni pracovnici v pfimé péci splnuji odbornou kvalifikaci dle
zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach a prabézné se vzdélavaiji.
Jsme registrovana socialni sluzba. Socialni sluzbu poskytujeme v souladu
s prislusnym paragrafem zakona o socialnich sluzbach (§ 37).

Jak probiha vzajemna spoluprace:

e Seznamime Vas s moznostmi a pravidly nasi sluzby (véetné zpusobu, jak je
moZné podat stiznost)

e Pobavime se o tom, co potiebujete a budeme zjistovat, o vasi aktualni

situaci, schopnosti a moznosti ve vztahu k tomu, v ¢em potrebujete poradit
nebo podporit

e Spolec¢né dojdeme k moznému navrhu feSeni dané situace a na zakladé
dohody, jakym zpUsobem budeme Vasi situaci resit, zacneme na tomto reseni
spolupracovat

Poskytované sluzby: nize vyjmenované sluzby zahrnuji zakladni okruhy - podrobny
seznam vSech sluzeb ma k dispozici pracovnik, ktery Vas bude s obsahem sluzby
seznamovat.

Zakladni socialni poradenstvi

e PomuUzeme Vam zorientovat se v tom, jak se Vase problémy daji feSit, a to
individualné a dle Vasich potreb a moznosti

Bydleni

e Zakladni poradenstvi v oblasti bydleni (info k davkam na bydleni, nocleharnam,
azylovym domum, ubytovnam)

e ReSeni krizové situace spojené s bydlenim
+ Reseni nevyhovuijicich bytovych podminek

e Podpora v komunikaci s Grady, navaznymi sluzbami v oblasti bydleni a majiteli
bydleni

Zaméstnani

e Podpora pfi sepsani zivotopisu a motivacniho dopisu

»  Komunikace s Uradem prace CR, nebo zaméstnavatelem
e Pomoc pfi vyhledavani volnych pracovnich mist

Finance a Dluhy

e Zmapovani dluhtd a vasi finanéni situace

¢ Informace ke komunikaci s véfiteli a exekutory
e Poradenstvi v oblasti socialnich davek

e Zprostfedkovani informaci na organizace zabyvajici se reSenim dluht (odborné
dluhové poradenstvi je poskytovano v ramci socialni sluzby Odborné socialni
poradenstvi - Pardubicky kraj)

Zakladni orientace v pravnich ukonech

e Podani informaci k Gfednim, nebo jinym navrhdim, odvolanim a zadostem
e Podpora pfi porozuméni Grednim dokumentim

e Zprostredkovani navazného pravniho servisu



Navazné sluzby
e Poradenstvi v komunikaci s Grady a institucemi

e Pfedavani informaci o navaznych sluzbach v oblastech socialni, zdravotni
a vzdélavaci

e Doprovod
Jsme tu pro vas kazdy pracovni den vzdy od 8 h do 16 h

Kontakt:

Daniel BakeS - vedouci sluzby

telefon 774 792 310, email: bakes@romodrom.cz,

Adresa kancelare: Romodrom o.p.s., Sukova tfida 1556, Pardubice, 530 02

Dalsi kontaktni mista mame ve vybranych méstech v Pardubickém kraji nebo

muzeme po dohodé prijet pfimo za vami.

Spoluprace mezi Vami a nami probiha na zakladé dobrovolnosti - mate pravo
s nami spolupraci kdykoli ukoncit, a to i bez uvedeni diivodu.
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